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Cultura
con prop03|to

del onboarding al dia a dia

De los primeros dias a la cultura diaria: transformar
el onboarding en una base de conexion,
aprendizaje y proposito real.

Por Nina Gomez
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La diferencia
entre el “"como”
y el “para quée”

El como te dice qué hacer:
subir campanas, revisar leads, preparar un informe.

El para qué te recuerda por qué importa:
porque estamos ayudando a empresas reales a crecer de forma
transparente, sin humo.

Si entiendes el para qué, sabras encontrar el como.

“La gente no se motiva por lo que
hace, sino por por qué lo hace.”

Cuando cada persona entiende el proposito, puede encontrar su
propio camino y tomar decisiones coherentes.
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Un onboarding
con proposito

Todos recordamos nuestro primer dia.

El objetivo del onboarding no es solo entregar un portatil o una
guia, sino generar conexion real.

Un buen proceso de bienvenida acelera la adaptacion, construye
confianza y evita frustraciones posteriores.

Tres claves esenciales:

a Escucha activa
Interesarse de verdad por como se siente la persona.

6 Feedback temprano

Dar contexto desde el inicio y reconocer avances

e Acompafiamiento real
Mantener seguimiento y confianza en las primeras semanas.

El onboarding termina cuando dejas de
decir ellos y empiezas a decir nosotros.
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El tridngulo del
buen trabajo

Un trabajo pleno nace del equilibrio entre dinero, relaciones y realizacion

La plenitud profesional no depende solo del salario o del ambiente, sino del
equilibrio entre estos tres pilares.

Dinero
No se trata de cobrar mucho, sino acorde al valor que generas.

Relaciones
Poder hablar, equivocarse y mejorar sin miedo

Realizacion
Sentir que lo que haces tiene sentido y conecta con tus valores.
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Cultura Holdmin

Una cultura con propdsito se reconoce porque:

Las acciones se vuelven coherentes
Todo lo que se hace responde a un sentido mayor

Las decisiones tienen direccion
No se reacciona, se actiia con intencion

El trabajo se transforma en contribucion
Deja de ser tarea y pasa a ser parte de algo mas grande

Por ejemplo, cuando alguien
entra en el equipo de performance, no le decimos:

“vas a gestionar campanas’,

le decimos:

“vas a ayudar a que un cliente entienda
Su negocio mejor, con datos reales y
decisiones honestas”.

Esa diferencia cambia completamente la forma de trabajar.
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Lo que los 0
n u meros U6no?bof:|ing bien estructurado

revelq n incrementa la productividad en un 60%

1 cada 3

Managers no proporciona entrenamiento
formal a los nuevos empleados

1%

Globalmente, el engagement de empleados ha
regresado a niveles prepandémicos.

36%

de los lideres de RR. HH. describen la transicion
entre reclutamiento, HR y managers como “fluida”

69%

De los empleados tienen mas probabilidades de permanecer en la
empresa al menos 3 anos si su experiencia de onboarding fue positiva
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Pequenos gestos
que credn sentido

Mensaje de bienvenida en el canal del equipo
La primera impresion no se repite, pero si se entrena

—  Ser visto o ser Util

Primer café o llamada de presentacion, no para hablar de
tareas, sino de historias

El “chisme”

ﬁjﬂ‘cf Mostrar el detras de camaras de como celebramos y
gestionamos errores.

Son detalles que convierten la llegada en
pertenencia
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Mantener el foco en
equipos hibridos

Foco no es control, es conexion.
En entornos hibridos, la autonomia nace del contexto, no del microcontrol.

Tres claves para sostenerla:

Claridad compartida

c * Objetivos visibles, entendibles y alcanzables.
* Un tablero comun > mil reuniones.
e La autonomia nace del contexto, no del microcontrol.

Ritmo de conexion, no de control
* Ritual semanal breve (check-ins, agradecimientos) .
a * Espacios de “off-topic” para mantener el vinculo humano.
* Elsilencio también comunica, aprovecharlo para escuchar. Un
“;como fue el fin de semana?” puede cambiar muchas cosas.

Cultura de visibilidad

* Las victorias pequenas se celebran en voz alta.

e  Cada logro tiene dueno y proposito, si nos equivocamos, nos
equivocamos en equipo. Si lo conseguimos, se valora apremia la

individualidad.
» Feedback rapido, sin dramatismo
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La energia que
sostiene la cultura

Historias compartidas

e La conexion no necesita cerveza, sino autenticidad.
* Ritualizar espacios donde se hable de algo mas que trabajo.
 No basta con un emoji: comentar, bromear y devolver energia.

Filosofia de liderazgo

* El equipo es un espacio seguro para equivocarse.

 Laresponsabilidad se comparte; el reconocimiento se personaliza.

* Espacios de vulnerabilidad real: circulos de feedback sincero o
sesiones sin roles.

Medir lo invisible

* El vinculo no se improvisa: se programa.

* Agendar cafés virtuales o llamadas informales mantiene la conexion.

* Celebrar pequenas victorias en Slack con reacciones, gifs o fotos.

* Los equipos hibridos se sostienen con humanidad, no con mas
reuniones.
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Rituales internos
que funcionan

Holdmin Success Circle

Donde alineamos foco y energia
Un espacio mensual de claridad, decisiones y reconocimiento real.

Issue Session

De los problemas a las soluciones.
Cada uno trae su issue, lo priorizamos y salimos con plan de accion.

Monthly breakfast

Segundo martes de cada mes.
Espacio para anotar los hitos del mes, compartir bocadillos o medialunas

en medio de retos y agradecimientos.

Afterwork

Tercer jueves de cada mes.
Momentos informales para reconectar y humanizar el trabajo, dentro o

fuera de la oficina.

Los rituales sostienen la cultura cuando
la rutina amenaza con apagarla.
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Como detectar
la desconexion

Las sefiales aparecen antes de los nimeros:

Silencio donde antes habia ideas
Reuniones sin energia
Lenguaje automatico en mensajes o correos

Evitar conversaciones dificiles.

Creatividad plana: se eligen las opciones seguras, no las mejores

Detectar el cansancio emocional antes que
el técnico es clave para prevenir el desgaste
del equipo

Algunos consejos para prevenirlo:
c Escuchar de verdad, no solo medir.

e Celebrar logros con algo simbdlico

e Dar autonomia, no solo tareas.
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Lecciones culturales

Google - Project Aristotle

El estudio interno de Google sobre equipos de alto rendimiento revelo que el factor
mas determinante no era el talento individual, sino la forma en que las personas se
relacionaban. La confianza, la apertura y la posibilidad de equivocarse sin miedo
fueron las claves del éxito.

Leccion: un equipo rinde mejor cuando se siente

seguro para hablar, fallar y aprender juntos.

Uber — Tras el crecimiento

Durante su expansion, Uber priorizo la velocidad y el crecimiento a cualquier
precio. La presion constante y la competencia interna derivaron en un ambiente
toxico y en la pérdida de cohesion.

Leccion: cuando la velocidad importa mas que las

personas, el equipo deja de avanzar unido.

Airbnb — Pertenencia y presion

La empresa construy6 una narrativa de comunidad y pertenencia (Airfam), pero la
exigencia extrema y la falta de espacio para disentir crearon una desconexion entre
discurso y practica.

Leccion: si la cultura que se predica no se vive, la

pertenencia se convierte en presion.
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La cultura no es un documento,
es lo que se repite.

El propdsito no se comunica solo con

palabras, sino con decisiones, gestos 'y
rutinas que dan sentido al trabagjo.

No basta con talento técnico.
Sin aperturqg, confianzay

coherencia, ese talento se
silencia.
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